
Busque um interesse em comum.

Sorrir Oi + nome + aperto de mão

Adote atitudes 
realmente úteis

entusiasmo
envolvente
afetuoso

Sua atitude controla sua 
mente e sua mente guia a

 linguagem corporal: 
Humor;
Tom de voz;
Palavras,
Linguagem facial;
Corporal.

Técnica → ative memórias felizes

Evite atitudes realmente inúteis

Atitudes são contagiantes

Escuta ativa

10

Feedback verbal;
Feedback físico.

Os 3 passos para 
criar conexão

Conectar-se com pessoas
traz recompensas infinitas

Lista de coisas a não se
fazer em uma conversa

Afinidade 
natural x planejada

Tenha habilidade 
conversacional

Os 5 passos do cumprimento

Livro-06

Aperto de mão deve ser 
firme e respeitoso

 Linguagem corporal aberta



Ajuste sua atitude 
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Nem esmagador, nem molengo → isso cria confusão no cérebro por
frustrar expectativa.

Conseguir emprego, obter promoção,
 conseguir uma venda, conquistar parceiro 

amoroso, convencer os sogros…

segundos para passar a mensagem de que é confiável.

-Encontrar;
-Estabelecer afinidade (90s);
-Comunicar-se.

Afinidade = interesse em comum, zona de
conforto, lubrificante das interações sociais.

Aperto sem mãos: útil para conquistar audiências.

Leia o QR code para terLeia o QR code para ter
acesso ao cursoacesso ao curso

GRATUITO DE ORATÓRIAGRATUITO DE ORATÓRIA

Abrir Olhos Inclinar

Curiosidade
útil

Raiva, impaciência, 
arrogância, tédio, cinismo

->Inicie uma conversa com uma afirmação sobre o local 
ou ocasião, e depois faça uma pergunta aberta.    

->Perguntas abertas necessitam de explicação, fechadas
podem ser respondidas por sim ou não

 Interromper
Reclamar

Monopolizar a conversa
Desviar olhar

Descuidar da higiene pessoal
Ser monossilábico

@elprofessordaoratoria


