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Competéncia de area 7 - Confrontar opinides e pontos de
vista sobre as diferentes linguagens e suas manifestacoes
especificas.

H21 - Reconhecer em textos de diferentes géneros,
recursos verbais e ndo-verbais utilizados com a
finalidade de criar e mudar comportamentos e
habitos.

H22 - Relacionar, em diferentes textos, opinides,
temas, assuntos e recursos linguisticos.

H23 - Inferir em um texto quais sdo os objetivos de
seu produtor e quem é seu publico alvo, pela analise
dos procedimentos argumentativos utilizados.

H24 - Reconhecer no texto estratégias argumentativas
empregadas para o convencimento do publico, tais
como a intimidacdo, sedu¢do, comogio, chantagem,
entre outras.

“O estudo dos
géneros nao é
novo, mas esta na

moda”
(MARCUSCHI, 2008).

Geéneros textuais: formas de
agir em sociedade

0 estudo dos géneros texuais é antigo, mas sua concepgio
modernachegouaoBrasilpormeiodaspesquisasdolinguista
Luiz Antonio Marcuschi, sendo estudado, posteriormente,
por diversos outros professores pesquisadores também de
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grande importancia. Hoje, compde o centro dos estudos de
lingua portuguesa e seu ensino obrigatério é respaldado
pelos documentos estaduais
e nacionais de educag¢do. Por
essa razdo, também, é um dos
assuntos de maior relevancia
para o ENEM, pois as questdes
do exame, em sua maioria, tém
relagdo direta ou indireta com
a teoria dos géneros textuais.

A relevancia desse assunto advém da necessidade de
comunicagio, propria dos seres humanos. Por esse motivo
eles sdo descritos como “entidades sociocomunicativas”. A
teoria dos géneros textuais corresponde ao estudo do trato
da lingua em seu cotidiano nas mais distintas formas.

Sob essa perspectiva, afirma-se que os géneros sdo formas
de agir em sociedade. Utilizamo-los para nos comunicar em
diversas situagdes, com diferentes propésitos. Os géneros
sdo, assim, infinitos e incontaveis.

Géneros e tipos textuais: qual a
diferenca?

neros Textuais ou do Discurso

P Classificagdo  relativamente  estavel de
categorizac¢do dos textos, caracterizada por uma
estrutura composicional, uma tematica e um
estilo;

P Sdo incontaveis devido a necessidade de
comunica¢do humana, a qual sempre faz com que
existam novos géneros;

> Podem se mesclar a outros géneros, fend6menos
que os tedricos chamam de “intergenericidade”.
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Ex: um poema pode vir em formato de receita de bolo ou
uma propaganda pode vir em formato de poema, etc.

Os géneros textuais mais abordados nas provas de
vestibular sdo, a propaganda, o conto, a cronica, os artigos
(cientificos, de jornal, etc.), o resumo, a receita culinaria, a
carta, as novela, o dicionario, as resenhas, os poemas, entre
outros.

Tipos textuais:

P Sequéncias linguisticas presentes na estruturacdo dos
géneros textuais/do discurso;

P Compdem uma breve lista. Sendo assim, existem
os tipos: narrativo; descritivo;  dissertativo;
argumentativo e injuntivo.

Composicao dos géneros
textuais ou do discurso

=g Afinal, a quais caracteristicas devemos
. nos atentar quando falamos dos géneros
= | textuais?

1 - Conteudo: nesse aspecto, vé-se o contetdo do texto e
analisa-se amotivagdo que levou a criacdo dele, entendendo
sua fungio social. Assim, deve-se saber sua finalidade e a
que publico ele é destinado.

2 - Estrutura: é como o género e cumpre sua “missao”.
No caso de uma resenha critica, por exemplo, existe em
sua estrutura um espago obrigatério para os comentarios
analiticos acerca de livros, filmes, restaurantes etc.

3 - Estilo: é o fator que da personalidade ao texto, pois
englobam caracteristicas textuais do prdprias do género.
Essas estdo ligada as escolhas sintaticas e vocabulares de
determinados géneros como o uso do sujeito em terceira
pessoa na producdo de uma dissertacdo argumentativa,
por exemplo.

4 - Publico-alvo: é neste ponto que se busca entender a
quem o texto foi direcionado, a que camada da populagio
ele visa atingir. Desse modo, compreendem-se melhor
as motivacdes que levaram a utilizacdo de determinado
género.

Anotacoes

ONLINE

Caracterizagao dos tipos
textuais

Narrativo

> Este tipo textual apresenta uma sequéncia de fatos
concretos (veridicos ou nio), organizados temporal e
espacialmente.

P Anarracgdo, organizada em uma sequéncia progressiva
de anterioridade e posterioridade dos acontecimentos,
faz uso predominante de figuras (ligadas ao imaginario
ou ao vivido) e estd presente em diversos géneros
textuais, tais como: o conto, a crénica, o romance.

Descritivo

» Tipo textual voltado para a
apresentacdo de caracteristicas de
objetos, pessoas ou paisagens (pode
ser estatica ou dinamica, fisica ou
psicolégica, objetiva ou subjetiva).

Dissertativo

P Tipo textual que trata de temas abstratos e pontua, por
meio de uma progressdo textual légica, informagdes
observadas na realidade. Esta associado, geralmente,
ao tipo argumentativo.

Argumentativo

»  Essetipo textual diz respeito a construcdo de um ponto
de vista acerca de um tema;

» A argumentacdo é uma atividade de persuasio: é por
meio dela que os argumentos sdo apresentados e
defendidos;

P Possui uma relacio intrinseca com o tipo dissertativo.

T ——

Injuntivo

> Tipo textual instrucional que
visa a orientar o publico para a
realizacio de procedimentos. E
um tipo de texto encontrado, por
exemplo, nas receitas culinarias,
nos manuais de instrucao e nas
bulas de remédio.

L T ——

*0bs.: Os textos podem possuir mais de um tipo textual
em sua composigdo. A esse fenémeno, os tedricos deram
o nome de heterogeneidade tipoldgica.
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Géneros jornalisticos
NOTICIA:

P»  Género informativo, escrito de forma “impessoal”,
direta e, geralmente, formal.

P Sempre escrita na terceira pessoa.

P As principais informagdes sobre o fato noticiado sdo
sintetizadas logo no inicio do texto - a sintese “o0 queé,
como, quando, onde” recebe o nome de lide (que
significa conduzir, guiar).

REPORTAGEM:

» K uma noticia mais aprofundada, em que o autor pode
expressar sua opinido ao descrever e caracterizar os
fatos. Observe essas caracteristicas no trecho abaixo:

Sob as trevas da noite o pavor aumenta. Os raros focos de luz
sdo dos fardis de carros, dos postes de quartéis com geradores
e das fogueiras... Assustadoras fogueiras alimentadas por
escombros e corpos. Do Hospital-Geral de Porto Principe
emergem urros de dor de pacientes. A enfermeira ajoelha-
se no colchonete, liga uma lanterna e pede que ela respire.
Suando muito, Widlyn se segura no tronco de uma drvore e
emite um longo e agudo uivo. Um bebé sai lentamente de seu
ventre. Widlyn sorri. O nome de seu filho é Cristopher - e o
Haiti é o seu futuro”.

Fonte: Revista Veja, edi¢do 2149 (27 de janeiro de 2010).

NOTA:

P Texto curto sobre algum fato de relevancia noticiosa,
composto apenas do lide. Muito comum em colunas:

Alberto Costa e Silva estd organizando uma Antologia Jorge
Amado’ para a Penguim Books langar nos EUA e no Brasil.
Além da obra completa que ird para as livrarias, terd também
um volume com textos avulsos de Amado, seus discursos nos
tempos em que ocupou uma cadeira de deputado federal
pelo PCB nos anos 40, artigos e entrevistas"

Fonte: Radar on-line, extraido de www.veja.com.br

INFOGRAFICO:

P Fusdo de textos ndo verbais (ilustracdes, graficos etc.)
e verbais.

P Os diferentes géneros jornalisticos costumam ser
acompanhados por infograficos, os quais funcionam
como um reforgo visual.
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CORONAVIRUS NO BRASIL

até 18130 de 10 de jurho de 2020

(o

tatal
772.416 39.680 325.395
cases confirmados mories TEEHPET:'IIiDE

UF Cagns mories

5P 156,316 9.862
RJ 74373 7.138
CE 71402 4.480
PA 62095 3.927
MA 63508 1.322
AN 52.849 2363
FE 41935 3.531
BA  32.6BS 975
PE 24032 559
E5 23344 936
OF 19433 256

por regida : AL 1B176  BED
& casis ,’ MG 17501 409
AP 14623 289

@ mortes RS 13619 316
272.280 271.534 SC 12594 184

RN 11.568 487

SE 10615 264

RO 9.850 267

180557 AC  BT46 237
Pl B350 283

PR 7.831 275

33791 34,044 GO 759 188

= . RA 6347 182

Mofte Mordeste C-Oeste Sudeste  Sul TO 6257 120
MT 4602 146

7.385 12.561 614 18345 775 M5 2597 24

Fonte:https://www.poder360.com.br/coronavirus/leia-os-infograficos-do-
poder360-sobre-o-coronavirus-19/

Géneros argumentativos

Nos géneros em que predomina a argumentacio, a inteng¢io
de convencer os interlocutores é mobilizada. Para isso,
apresentam-se argumentos sélidos, que consistem em
fatos e opinides. Geralmente encontrarmos circulando no
radio, na TV, nas revistas, nos jornais e na internet temas

polémicos que dividem pontos de vista.

ARTIGO OPINATIVO:

Comum nos jornais e revistas. Ele é, em geral, escrito por
colaboradores ou personalidades convidadas e ndo reflete
necessariamente a opinido do veiculo de comunicagdo.
Analisa um fato ou uma série de fatos em relacio ao
contexto politico, social, econdémico ou comportamental.
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COLUNA: CONTO:

E um espaco dos jornais e revistas prioritariamente » Quase sempre é uma narrativa
destinado a informagdo exclusiva, ao bastidor da noticia curta.
- comporta a manifestagdo do colunista sobre aquele fato
que estd informando ou analisando, muitas vezes com
postura critica em relacdo aos acontecimentos.

P> Cronolégico ou psicolégico, o
tempo em que se passa a a¢do
é reduzido.

Exemplos: Karina Buhr, da revista Continente, e Diogo

p  Contém poucas personagens,
Mainardi, da revista VEJA. . £ 8

que existem em razdo de um
s6 nucleo.

m taicsorso (artas EDITORIAL/ CARTA AO
LEITOR:

Eobicho) Eobicho Il NOVELA:
s i i et 4
{ootans D cufes ¢ comta, a1 doming ilima s E um espaco reservado .
oy riireng s I s i . ] . »  Narrativa menos longa que o romance.
R e nos jornais e revistas para
jﬁ"tm{l‘:;: ﬁ:;}“ﬂﬁﬁ“r”:g’ manifestar a opinido do » Possuiapenas um nicleo, acompanhando geralmente
S‘?..::E“m:::‘“w ?“E.;“’“:g‘]‘.‘m‘ veiculo, da instituicdo - a trajetoria de uma personagem central.
GO £33 EOUTRIR POBILVE € A @ voutade ¢ a3 pean- v e~ ,
e foa opinido que, na verdade, é
S 10, 1 0, b e, MG ARTPATES (LU, M B i, 18

; - definida pelos dirigentes dos

periodicos. Diferentemente CRONICA:
dos outros formatos, o editorial ndo possui nenhuma )  Ppor vezes, é confundida com o conto.
preocupacdo em informar o leitor, mas em formar opinido.
Traz mais argumentos do que fatos, que se tornam
convincentes gracas a recursos de retoérica. Por emitir
a opinido do veiculo, o texto pode vir sem a assinatura
do autor ou entdo ser assinado pelo editor, em nome da

P A diferenga basica entre os dois é que a cronica narra
fatos do dia a dia.

FABULA:
publicacdo.
> Narrativa breve, que muitas vezes utiliza a
personificacdo de animais.
Géneros narrativos » Tem como objetivo transmitir um ensinamento, uma

N . s . moral.
Nos géneros narrativos, narra-se uma histéria por meio

de uma sequéncia de vdarias acdes. Essa sucessdo de
acontecimentos é contada por um narrador. Ao longo
da estrutura narrativa sdo apresentados os principais
elementos da narracdo: espaco, tempo, personagem,

enredo e narrador.

ROMANCE:
| 2 Narrativa longa; enredo
Osép, imaginario (isso ndo impede que se
/ EAL inspire em alguns fatos reais).
/f/ oo | 2 Possui normalmente
/ muitas passagens de tempo e

mudangas de espago.

> Pode ser narrado em 12 ou
32 pessoa e envolver uma ou mais
personagens.

THE FOX AND THE GRAPES.

@
\“&é A raposa e as uvas.
~
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MITO:

» E uma narrativa ficcional que tenta explicar os
fendmenos naturais e as origens do mundo e do
homem por meio de deuses e herois e foi a primeira
tentativa de explicar a realidade.

P Sustentado por meio da oralidade, os mitos depois
foram registrados por meio da escrita. Os autores,
portanto, sdo o povo e a cultura. O Mito de Narciso é
um exemplo.

Narciso - Caravaggio (1594 - 1596)

_
"

Géneros expositivos

Centram-se na exposicdo de fatos, seja do cotidiano, seja
de fatos cientificos. Esse grupo é composto por: resumos,
anotagdes (como as tomadas de notas que os estudantes
fazem de uma imagem exibida durante uma aula), relatos
de experiéncias cientificas, conferéncias, seminarios, textos
explicativos dos livros didaticos, verbetes de enciclopédia,
entrevistas de especialistas, etc.

ENTREVISTA COM ESPECIALISTA:

Ainda que ndo seja prioritariamente expositivo, o género
entrevista, em alguns momentos, pode adquirir essa
caracteristica - como quando se explica um fendémeno
cientifico, pois se enquadra dentro do conceito de
transmissao e construcido de saberes. A seguir, observe um
trecho desse tipo de entrevista:

Diretoria de Comunicacdo do IFPR: O que é a Covid-19?

Ricklay Moraes: A Organizagdo Mundial da Satide (OMS)
determinou que o nome oficial da doenga causada pelo
novo coronavirus é Covid-19. Os coronavirus (CoV)

3 ANALISE DE TEXTO
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causam infecgbes respiratdrias e intestinais em humanos
e animais. Geralmente os humanos desenvolvem doengas
respiratorias leves a moderadas, [...]. Entretanto, pacientes
com comorbidades, idosos e criangas podem eventualmente
desenvolver infeccées graves’.

Fonte: https://irati.ifpr.edu.br/2020/03/25/entrevista-medico-do-siass-
esclarece-duvidas-sobre-a-covid-19/

Géneros argumentativos

Centram-senacriagao de um ponto de vista e na sustentacao
deste por meio de argumentos consistentes. Alguns deles
sdo: O artigo de opinido, a cronica argumentativa, a resenha
critica, a carta de solicitacdo/de reclamagdo, a carta de
leitor, entre outros.

ARTIGO CIENTIFICO:

Apesar de divulgar conhecimentos resultantes de pesquisas
cientificas, o artigo de opinido também é um género
argumentativo, pois os pesquisadores mostram seu ponto
de vista acerca de determinado fendmeno. E, portanto, um
género que possui mais de uma tipologia textual.

Costuma usar vocabulario compativel com a area de
conhecimento em que é produzido e obedecer a seguinte
estrutura:

1. Titulo;
2. Autor(es);

3. Epigrafe (frase curta que, colocada no inicio
de uma obra, serve como tema ou assunto para
resumi-la ou introduzi-la);

4. Resumo;
5. Palavras-chave;

6. Contetido (introdugdo, desenvolvimento textual
e conclusdo);

7. Referéncias.

Géneros injuntivos

O texto injuntivo tem o objetivo de orientar, pedir ou
prescrever como se deve agir. De todos os tipos de texto,
esse é o que apresenta, de forma mais explicita, uma
organizacdo de comandos. Sendo assim, tem o objetivo
de instruir o leitor a realizar uma ac¢do. Compreende
a existéncia de um enunciador que, ao considerar seu
interlocutor apto a realizar determinada atividade, elabora
comandos para sua execug¢ao.
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Ex.: Hordscopo
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HOROSCOPO
VIRTUAL

ARIES
01/08 - SEGUNDA-FEIRA

Os textos instrucionais possuem
funcdo de orientar o interlocutor
sem estabelecer claramente uma
ordem, mas explicitando um
método a ser seguido.

Manual de instrugdes do jogo UNO.

Outros exemplos sdo:

»  Manual de instrugdes;
P> Regras de um jogo;
P Receita;
>

Instrucoes tipo “passo a passo”.

*ACONSELHAR

Os textos de conselho assumem uma conotacio de
ensinamento ou sugestdo. Cabe ao interlocutor a decisdo
de seguir (ou nao) os comandos explicitados textualmente.
As escolhas do interlocutor determinardo também o modo
como serdo executados esses comandos.

ONLINE

Ex.:
»  Livros de autoajuda;

P Textos em revistas, aconselhando sobre como agir em
determinada ocasido ou para conseguir certo objetivo.

*PRESCREVER

Expressam uma ordem, a qual deve ser cumprida pelo
interlocutor. O enunciador se pde em uma posicdo de
autoridade e a seu interlocutor cabe cumprir os comandos
explicita dos. Exemplos:

» Bula de remédio; p  Clausulas de contrato.

p  Edital de concurso;

ESTRATEGIAS
ARGUMENTATIVAS
EMPREGADAS PARA O
CONVENCIMENTO DO
PUBLICO

Quando falamos em estratégias argumentativas mobiliza-
das para o convencimento de um interlocutor, podemos
pensar em diversos contextos sociais de comunica¢do: em
uma palestra sobre um novo produto, por exemplo, na qual
o palestrante previamente desenvolveu argumentos
para convencer o publico-alvo de que seu produto é bom e
deve ser adquirido; ou quando um pesquisador apresenta
seus estudos cientificos para a comunidade, utilizando-
-se de estratégias para convencer o publico de que seu pon-
to de vista acerca de determinado fendmeno esta correto.
Enfim, ha uma infinidade de contextos que poderiam se
encaixar nesse processo.

Percebeu que trés itens dos exemplos acima foram
marcados? Eles possuem algo em comum: a relacdo que os
une. Para entender melhor, observe o esquema abaixo:

Argumentos

Publico-alvo

Interlocutor que lerd/ouvira
os textos do enunciador.

g,

{rei apresentar
alguns pontos
importantes.

Podem ser escritos ou falados;
fazem parte dos textos.

PALESTRANTE

E o enunciador.

W |
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Em outras palavras, o texto é a materializa¢do da relacdo
entre interlocutores. Nele, estdo dispostas as ideias, os
conhecimentos e as opinides de cada um deles. Trata-
se, entdo, de uma construcdo conjunta, pois todos os
interlocutores participam da construcdo do texto e de
seus sentidos.

Por isso, ao argumentar, é fundamental que o autor leve em
consideracdo a experiéncia de leitura do texto e impressoes
do leitor, empregando estratégias argumentativas para
facilitar o entendimento e para persuadir o leitor daquilo
que se afirma. Por outro lado, é importante para o leitor
conhecer essas estratégias parapoder analisar criticamente
a argumentacdo que lhe é apresentada.

Argumentar

Argumentar faz parte da experiéncia
humana, como pudemos
\ perceber no inicio desta ficha.
No6s  argumentamos quase
sempre - quando queremos
convencer nossos pais a nos
deixarem ir para alguma festa,
quando buscamos justificar para
a professora a razdo pela qual
ndo entregamos aquela redacdo
importante, quando queremos explicar
os motivos pelos quais gostamos de X
e ndo de Y, ou quando queremos uma
vaga de emprego ou uma bolsa de
estudos... Todas essas situagdes exigem estratégias para
convencer o nosso interlocutor de determinado ponto de
vista.

e B

Para Charaudeau (2008 apud Koch e Elias, 2018),
argumentar é uma atividade do dizer, materializada no
discurso, que possui intuito de persuadir o interlocutor
por meio dos argumentos. E isso que se faz, por exemplo,
em um anuncio publicitario, no qual se recorre a imagens
e a criatividade como estratégias para persuadir um
interlocutor. A argumentacdo também estd presente em
artigos de opinido, os quais, ainda que se utilizem da
“seducdo”, expressam uma opinido assinada, buscando
convencer o leitor por meio de estratégias de raciocinio
e argumentos bem desenvolvidos. Em suma, diferentes
géneros apresentardo composicdes distintas e, por vezes,
publicos-alvo também diferentes, mesmo que sejam
géneros textuais argumentativos.

Acerca do convencimento

Como ja discutimos, a argumentacio é uma atividade de
persuasdo. Para compreender isso melhor, pode-se partir
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da ideia apresentada por Cavalcanti (2017) de que uma
das caracteristicas da lingua é a negociacao.

Quando nos comunicamos, fazemos descri¢des das coisas
e criamos conceitos 0s quais nos permitem ter acesso ao
conhecimento. Através desse conhecimento, conseguimos
modificar a realidade em nosso entorno. Por isso, podemos
dizer que usamos alingua para construir diferentes versoes
de mundo.

Entretanto, se cada um de ndés consegue usar a
comunicagdo para construir uma impressao prépria do
mundo, é necessario que haja um entendimento entre
os interlocutores, para que a vida em sociedade possa ser
organizada. Caso contrario, ndo haveria acordo acerca dos
nomes das coisas, nem das regras da sociedade, etc.

Nesse sentido, a lingua funciona como uma negociacio
entre os interlocutores, pois, para convencer os
interlocutores, o autor de um texto deve escolher os
termos e as estratégias de convencimento que melhor
encaminham para a compreensdo do sentido pretendido.
Issondo se trata, entretanto, de tentar enganar o leitor, nem
sequer de fazé-lo concordar completamente com o que diz
o texto. O objetivo da negociacdo é fazer os interlocutores
reconhecerem que o que se diz tem um sentido valido.

Como sabemos, o texto é muito mais do que um conjunto
de palavras ou frases. Todo texto é uma superficie que
apresenta em si marcas de uma situa¢ao comunicativa.
Essa situacdo comunicativa, por sua vez, é determinada
por fatores como o género textual, o publice-alvo visado
e 0 momento historico de producio e de circulacdo do
texto. Nesse sentido, as estratégias de convencimento
causam efeitos de sentido distintos a depender do texto
em que sdo empregadas. Por isso, é importante conhecer
essas estratégias e, além disso, compreender como elas
encaminham a argumentagdo, para entdo analisar seu
efeito sobre o sentido do texto.

Artigo de opiniao

O artigo de opinido é um género da esfera jornalistica
baseado na defesa das opinides de um autor acerca de
um tema socialmente relevante. Por meio do artigo
de opinido, um autor pode defender suas opinides e,
consequentemente, influenciar leitores. Dessa forma, o
artigo de opinido é uma forma de agdo social, visto que
esses textos tém um amplo alcance.

O objetivo nos artigos de opinido é divulgar conhecimentos
parapersuadirosleitoresacreremeagirem de determinado
modo. Por isso, é necessario recorrer a estratégias de
argumentacdo eficientes e a argumentos sélidos. No artigo
a seguir, podemos ver algumas dessas estratégias sendo
postas em pratica:
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Favela nao é problema, é solugcao

Jaime Lerner, ex-prefeito de Curitiba, afirma que ndo devemos excluir as favelas do planejamento urbano.

JAIME LERNER
URBANISTA, EX-PREFEITO DE CURITIBA

Favela integrada com a cidade. Essa € a solugio. Claro, isso ndo soluciona tudo, até porque ha novos desafios, como
o trafico de drogas. Mas alguns dos grandes problemas que temos nas favelas - lixo, infraestrutura, empregos e
seguranga - nés podemos resolver.

O primeiro é o lixo. Quantas pessoas tém morrido soterradas nos morros e em inimeras favelas no mundo inteiro?
Por que as pessoas sdo obrigadas a jogar tanto lixo perto das préprias casas? Porque o acesso dos caminhdes
que fazem a coleta ndo é facil, ja que as favelas estdo geralmente em morros ou em fundos de vale. Em 1989, na
Prefeitura de Curitiba, criamos um programa que comprava o lixo da favela. O que aconteceu? Em vez de jogar fora,
os moradores coletavam o lixo, que era trocado por vale-transporte. Ndo se tratava de um ato paternalista, ja que, se
nao fizéssemos isso, teriamos de pagar pela coleta de qualquer maneira. Em poucos meses, todas as favelas estavam
limpas, e as familias tinham uma renda a mais. Problema resolvido.

A segunda questdo é a infraestrutura: levar agua, esgoto e energia. Pelo menos em se tratando de energia e agua,
a tendéncia é mexer no terreno. Sempre fui contrario a essa solugdo porque pode haver deslizamento. Defendo a
ideia de levar agua e energia através do corrimao das escadarias. Dessa maneira, é possivel realizar o abastecimento
de 4gua da maneira mais pratica para cada casa: pela janela, pelo teto, por onde for mais facil. [dem em relacio a
energia elétrica: leva-se a estrutura basica pelo corrimao. E o esgoto nés podemos coletar da mesma maneira, pelo
canto das escadarias.

Terceiro problema: como gerar empregos? Zonas francas. Ou seja, quem montasse uma pequena fabrica ou servigo
e contratasse moradores locais ndo pagaria impostos. Assim fariamos com que o trafico deixasse de ser a Unica
alternativa de boa parte das pessoas. Com isso, aumentam as chances de, pouco a pouco, levar escolas e creches de
qualidade até 1a. Motivados pelas melhorias em volta, os moradores acabam investindo em reformas nas préprias
casas. E af entra a necessidade de outras solugdes: financiar material de construgao e dar suporte legal para que as
pessoas regularizem a drea em que vivem.

A melhora das condi¢des diminui a sensa¢ao de “gueto”, que torna a coexisténcia muito dificil porque o seu vizinho
acaba virando inimigo. E a atual tendéncia é justamente criar “guetos” - tanto de gente muito rica quanto de gente
muito pobre - cada vez mais afastados da malha urbana. E ha vazios urbanos que podem ser perfeitamente ocupados
por uma vizinhanca diversificada. Uma das coisas de que eu mais gosto na minha cidade, Curitiba, é que 80% da
populacdo vive em vizinhancas diversificadas, gente de toda faixa de renda. Ndo no mesmo prédio, mas proximas.
Isso é uma coisa sadia, que acontece nas boas cidades do mundo. Prefiro a favela mais integrada a cidade que o
conjunto habitacional muito afastado. O custo de melhorar a qualidade de vida passa a ser menor do que levar
a 40 km, 50 km de distancia a infra-estrutura para que um conjunto habitacional enorme se estabeleca em uma
determinada regido metropolitana.

Por outro lado, é preciso conter o avanco das favelas. Para isso devemos oferecer alternativas mais rapidas.
Terra acessivel, financiamento para construgao, autoconstrugdo. A favela é inevitivel no momento em que nio
ha alternativa. O governo tem de oferecer transporte publico, saide e educagcdo de qualidade. Atendidas essas
demandas, a tendéncia é melhorar.

A criatividade comec¢a quando se corta um zero do orgamento. A sustentabilidade, quando
se cortam dois zeros. E a qualidade de vida comeca quando vocé é rapido em achar
solugdes.

Disponivel em: <http://revistagalileu.globo.com/Revista/Galileu/0, EDG86943-8489-215,00-
FAVELA+NAO+E+PROBLEMA+E+SOLUCAO.html>. Acesso em: 07 Ago. 2020
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Nesse artigo, defende-se a necessidade e as vantagens
da integracdo das favelas aos centros urbanos. Para tal,
recorre-se a estratégias de argumentagio como:

> Argumentos solidos e fundamentados: no decorrer
de todo o artigo, o autor apresenta argumentos
condizentes com a realidade, relacionados ao tema,
tratando da urbanizac¢io das favelas em seus aspectos
positivos e negativos.

> Argumento de autoridade: recorre-se aos
conhecimentos de uma autoridade especializada no
assunto para fundamentar os argumentos. Note que a
autoria do artigo ndo é aleatéria. Jaime Lerner tem o
conhecimento especializado de um urbanista e, ainda,
o conhecimento adquirido em sua experiéncia como
prefeito de uma grande cidade brasileira. Com base
nisso, ele apresenta dados que obteve em seus projetos
de urbanizagio das favelas curitibanas. Quando o autor
do texto ndo é um especialista no assunto tratado, ele
deve citar estudos de pessoas mais qualificadas para
dar credibilidade a seus argumentos.

P Anidlise empirica das implicagdes dos argumentos:
Os argumentos, para ter solidez, devem ser baseados
em analises empiricas da sociedade.

Dissertacao para vestibulares

Para que possamos escrever uma boa dissertagio, é salutar
dominar as técnicas argumentativas. Para isso, é necessario
desenvolver as habilidades de organizacdo e planejamento
tanto do tempo quanto do texto, o que vai além da pura
técnica de construgao textual.

0 ENEM, por exemplo, avalia os estudantes ndo somente
no que concerne as habilidades de escrita, mas também a
capacidade de formular raciocinios que tragam, consigo,
suas compreensdes de mundo. Obviamente que um ser
humano nio guarda absolutamente todas as informagdes
do mundo sobre todos os assuntos, contudo é preciso
ser informado, pois a banca do Exame exige que o aluno
projete seus conhecimentos para o futuro.

E nesse sentido que a dissertagdo implica uma preparagio,
a qual se relaciona com a compreensdo da proposta e a
delimitacdo do tema proposto. O entendimento do tema
deixa tudo mais facil, uma vez que o debate e a formulagio
de uma opinido fomentam o interesse do candidato.
Mas, para além da compreensio, é mister refletir acerca
da proposta, se esta estd relacionada a algum fato
atual, se representa um problema ético, dentre outras
possibilidades. E dessa semente que brotam os primeiros
lampejos do argumentar, base para o desenvolvimento, o
qual é, resumidamente, uma sequéncia de argumentos
construidos com base em informacdes, exemplos, dados,
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dentre outros conhecimentos de mundo. As estratégias
argumentativas, por outro lado, diferente dos argumentos,
sdo os recursos os quais o autor utiliza para construir tanto
a credibilidade quanto a aceitabilidade do texto, em prol da
identificacao do leitor com o que estd sendo defendido.

Algumas  estratégias eficazes na

dissertacdo sdo:

argumentativas

P Utilizar técnicas como o silogismo e as citagcdes
(argumentos de autoridade);

P Apresentar contra-argumentos, refutando um
ponto de vista antagdnico;

P Citar informacgdes relacionadas a temas e noticias
atuais:

p Demonstrar conhecimento sobre diversas
areas (literatura, linguistica, historia, geografia,
filosofia, etc.);

> Demonstrar capacidade de articular os conceitos
dessas areas.

Enfim, s3o diversas as estratégias argumentativas
empregadas para o convencimento do publico, o qual,
no caso da dissertacdo, é o corretor da redacdo. E bom
ressaltar, ainda, que o corretor pode ndo concordar com
os argumentos utilizados, porém é por meio da capacidade
de argumentar consistentemente que o redator mobiliza
estratégias que convencem o leitor de que seu texto é
valido.

Anuncio publicitario )

NAO FIQUE EM ¢
SILENCIO

Os anuncios publicitarios tém
ampla circulagdo social. Eles
sdo divulgados em meios de
comunicacdo ou afixados em
locais publicos. O objetivo de
textos deste género é divulgar
produtos de empresas ou

servicos  publicos. Podem,
ainda, divulgar campanhas
politicas ou de interesse
publico.

Os anuncios recorrem a
criatividade e a construgio
imagética para convencer
os leitores. As caracteristicas
de um anuncio sdo pensadas
com base no publico-alvo

visado. Por isso, esses textos
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apresentam referéncias a outros discursos sociais com os
quais o leitor se identifique.

O anuncio acima divulga um servico publico, o Disque
Sadde, por meio do qual usudrios do SUS podem
compartilhar suas experiéncias no servico a fim de
melhora-lo.

Para atingir o publico-alvo - que sdo pessoas vitimas de
racismo em hospitais da rede publica -, o andncio recorre
a imagem de uma enfermeira pedindo siléncio (uma
referéncia comum em hospitais) e a frase “racismo faz
mal a saude”, para encorajar as vitimas a denunciarem.
Além disso, a frase “ndo fique em siléncio” faz parte de
um discurso de encorajamento da vitima e dos que estio
ao seu redor, por meio da luta contra o silenciamento das
pessoas negras em nossa sociedade.

OBJETIVO DO PRODUTOR
TEXTUAL E SEU PUBLICO
ALVO

0O ENEM espera que o candidato tenha desenvolvido,
ao longo de seus estudos, a habilidade de “reconhecer
no texto estratégias argumentativas empregadas para o
convencimento do publico”. Nesse contexto, o estudante
precisa saber analisar os procedimentos argumentativos
utilizados no processo de convencimento de um publico.

E preciso saber, inicialmente, que muitos textos,
principalmente os  publicitarios, apoiam-se nos
sentimentos humanos (e, evidentemente, na linguagem)
e os utilizam como ferramenta para persuadir os sujeitos.

Aimportancia desse reconhecimento se da, principalmente,
para que o estudante desenvolva um letramento critico
diante das situagdes cotidianas, tendo em vista que, se nos
atemos ao que estd a nosso redor, é perceptivel a chuva
de anuncios publicitarios, propagandas televisivas, etc.,
0s quais visam a chamar a atenc¢do de consumidores - ou
potenciais consumidores - para determinado produto.
O caso da publicidade infantil comprova a necessidade
da andlise critica das estratégias empregadas para
convencimento do publico.

Reflexdo critica e do questionamento proporcionados pela
leitura.

Fonte: Bauducco

Esse tipo de publicidade recorre a elementos divertidos,
embalagens coloridas, brindes, personagens famosos,
entre outros, para atrair a atenc¢do do publico infantil para
determinados produtos. Entretanto, muito se discute sobre
tais anuncios serem abusivos, pois incentivam criancas a
comportamentos consumistas, transtornos alimentares e
antecipacdo da vida adulta.

Campanhas publicitarias também costumam ser feitas
para conscientizar os sujeitos com relacdo a determinadas
causas, a fim de que haja uma mudanga de comportamento
em seus habitos. Esse é o caso de campanhas de ONGs e do
Governo.

De forma geral, as campanhas publicitarias recorrem a
estratégias de convencimento para atingir seus objetivos.
Essas estratégias podem ser classificadas em dois grupos:

P Estratégias que constroem imagens positivas:
seducdo, a tentacdo e a provocagio; e

P Estratégias que constroem imagens negativas: a
comogao, a intimidagdo e a chantagem.

Essas estratégias, como além de chamar aten¢do, procuram
mudar as atitudes do publico alvo, por isso, podem ser
consideradas estratégias de manipulagdo. E importante
notar que, apesar do género publicitario ser o principal
exemplo da movimenta¢ido dessas estratégias, elas estdo
presentes em todos os textos argumentativos, como a
redacdo do ENEM, discursos religiosos e campanhas de
conscientizagao.

As estratégias de convencimento/manipulacio sio
empregadas a depender do objetivo e dos conhecimentos
do autor, além do género textual empregado. Além disso,
cada uma delas tem suas proprias caracteristica, as quais
estudaremos a seguir.

ANALISE DE TEXTO
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Seducao, tentacao e
provocagao

A sedugio é baseada no ato de produzir encanto e fascinio,
causando a atragdo do leitor. Quem seduz procura destacar
as qualidades de algo para convencer o leitor provocando
desejo. Como desperta o desejo, o uso da seducdo, para o
autor, tem a ver com o objetivo de conquista.

A seducdo é uma estratégia de manipulacio sutil. O autor
parte dos conhecimentos que tem do leitor (uma imagem
positiva) para convencé-lo a querer fazer ou comprar algo.

Nesse anuncio, a sedugdo se da por meio do jogo entre
enunciados e imagens. Primeiro, a figura do Papai Noel
segurando uma garrafa de coca-cola relaciona a bebida as
ideias de festividade e felicidade. Ja o enunciado isso faz
um bem..., apresentado como uma fala do Papai Noel, faz
o leitor se sentir atraido pela bebida, tendo vontade de
consumi-la.

A tentacdo é muito similar a seducdo, pois também é
baseada no desejo. Entretanto, a tentagdo esta relacionada
a um desejo urgente e muitas vezes associado a ideia de
algo errado. Por isso, o objeto da tentagdo é posto como
uma recompensa para o leitor.

O autor que recorre a tentagio parte do poder que tem
sobre o leitor para convencé-lo a querer fazer ou comprar
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algo.
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inerivel calda de morango, ¢ cob crocunie
fuita com o delicioso chocolage Meka

A faals ténra ientagso.

Fonte: <https://www.soescola.com/2015/11 /exercicios-adjetivos-e.html>

Como a tentacdo esta relacionada a ideia de um desejo
errado, muitas vezes, os textos que empregam essa
estratégias sdo baseados em uma ambiguidade e em
jogos de sentido. Nesse antincio o picolé é comparado ao
tipo ideal de homem, provocando o interesse do publico
alvo.

A provoca(;ﬁo por fim, também estd relacionada a
tentacdo, mas é empregada com objetivo de provocar o
leitor, convencendo-o de algo por meio de um desafio.

Na provocacdo, o autor se recorre aos conhecimentos que
tem sobre o leitor para fazé-lo sentir que deve fazer ou

comprar algo.
)

Fonte: <https://www.mundodomarketing.com.br/images/editoriais/
activiasec2.jpg>

Os anuncios de desafios sdo exemplos classicos de
convencimento por meio de provocacdo. Estas pecas
publicitarias visam a convencer o leitor da qualidade de
um servico garantindo-lhe que, caso nao haja satisfacdo, ele
receberd seu dinheiro de volta. Assim, o leitor é desafiado
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a desaprovar o produto. Na propaganda acima, a imagem
da mulher em pé com os bracgos cruzados reforca a ideia de
desafio enfocada no texto.

tenha
vergonha
de pagar

gr /s
eletro -
Preco se faz assim.

Fonte: <http://sinapromg.com.br/sinaproonline/edicao20/alta/
novos%Z20rumos_Page_1.jpg>

Nesse texto, o enunciado ndo tenha vergonha de pagar
menos provoca o leitor, desafiando-o a comprar na
loja anunciada. A provocagdo é baseada no desejo de
economizar, que é comum aos consumidores. Assim, ele
sente que deve comprar na loja em questdo.

Comocao, intimidacao e
chantagem

A comocgio é baseada em uma imagem negativa a fim de
convencer o leitor amudar um comportamento provocando
sua emotividade.

Na comogao, o autor recorre a seus conhecimentos para
fazer o leitor sentir que deve fazer algo. E importante
pontuar, entretanto, que a comog¢do ndo tem objetivo de
fazer o leitor se sentir ameagado ou receoso. Para que a
comocao funcione, o autor e o leitor devem compartilhar
os mesmos valores sociais.

Veja o exemplo:

ONLINE

E MUITO TRISTE, N—
MUITO CEDO, S

E MUITO COVARDE
CORTAR INFANCIAS
PELA METADE.

Cavid-19: agora mals do que nunca, protejam
criancas e adolescentes do trabalho infantil.

F o lomeT - gaeen . @ -P'_‘.-:;

FONTE: TRT-MG

Nessa pega, o autor recorre as expressoes cedo e cortar
a infiancia pela metade para afirmar que a pratica do
trabalho infantil ndo deve ser incentivada. Além disso, as
palavras triste e covarde constréem uma imagem negativa
de reptdio ao trabalho infantil. Todas esses elementos sao
movimentados a fim de emocionar o leitor, utilizando a
comogdo para convencé-lo a denunciar casos de trabalho
infantil. Obviamente, para que o leitor se sinta de fato
comovido pelo texto, ele deve concordar que o trabalho
infantil é errado.

TRANSITO £ riro pE GENTE.
I A GENTE MEREGE RESPEITO-

#NCS NSITC
-

Campanha de conscientizagio do maio amarelo
SZ  (Divulgagdo).

Nessa campanha, o autor objetiva convencer o publico a ter
mais aten¢do no transito. Para isso, recorre a comogio do
leitor por meio dos termos gente e respeito, que aparecem
em destaque no enunciado. Os recursos extralinguisticos,
comimagens de pessoasilustrando as placas de sinalizac¢ao,
reforcam a ideia de que o transito é feito de pessoas. Dessa
forma, o enunciado e as imagens provocam a empatia do
leitor, convencendo-o da mensagem.
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A intimidagao é baseada no medo e na ameaca. Por
isso, a intimidacdo ndo é muito recorrente em textos
publicitarios, que procuram atrair o publico por meio de
sentimentos positivos.

Na intimidacdo, o autor recorre a seu poder sobre o
leitor para fazé-se sentir que deve fazer algo. Essa
estratégia normalmente tem objetivo de mudar algum
comportamento do leitor, fazendo-o se sentir alarmado e
receoso de que algo ruim pode acontecer caso ele ndo
assuma a decisdo correta. Para que a intimidac¢io funcione,
o autor e o leitor precisam compartilhar os mesmos
valores sociais.

Fonte: Associagdo Nacional Dos Procuradores Do Trabalho
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Fonte: Associagdo Nacional Dos Procuradores Do Trabalho

1I’® ANALISE DE TEXTO

ONLINE

Nos textos acima, o autor objetiva persuadir o publico
a denunciar o trabalho infantil. Para isso, recorre-se a
“ameaca” ao leitor com a ideia de que, caso ele considere
o problema do trabalho infantil uma brincadeira, havera
sérias consequéncias. Assim, refor¢a-se que o trabalho
infantil é ilegal.

A relacao entre brincadeira e ilegalidade é reforcada pelos
recursos extralinguisticos dos textos, como aimagem de um
telefone de brinquedo sendo transformado em um reldgio
de ponto cartografico. Esses recursos promovem um jogo
entre verbal e ndo verbal com o fim de conscientizar
acerca da ilegalidade do trabalho infantil, bem como o
incentivo a dentincia desse tipo de exploracgdo.

Outros exemplos de campanhas baseadas na intimidagao
sdo:

FONTE: OAB-Goids.

A chantagem ¢é similar a intimidacdo, pois também
movimenta o medo e também nio é comum em pecas
publicitarias - ela pode, entretanto, aparecer camuflada
nestes textos.

Entretanto, ao empregar a chantagem, o autor recorre
aos conhecimentos que tem do leitor (em uma imagem
negativa) para fazé-lo sentir que deve fazer algo. A
chantagem é baseada na ameaca de que o leitor sera
pessoalmente atingido por algo ruim caso ele ndo assuma
a atitude correta.

Veja o exemplo:
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Neste anuncio, a estratégia de convencimento principal é
a seducdo provocada pela intertextualidade, em referéncia
ao filme TROPA DE ELITE, que fez muito sucesso no
cinema nacional. Porém, ha uma chantagem camuflada
no enunciado se ndo for hortifruti, pede pra sair,
convencendo o leitor de que sofrerd consequéncias ruins
caso compre em outra loja.

Asa N0 FOR HORTIFRUTL,
PEDE PRA SAIR

-
Aqui o nolureo ¢ o esirelo IIOﬁTII_"_iiI;'T[

Fonte: <http://cmtlanocd.blogspot.com/2013/11/normal-0-21-false-

false-false-pt-br-x.html>
Anotacoes
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