O TRABALHO NA
CONTEMPORANEIDADE

Anteriormente, vimos como os “trés pilares socioldgicos” (Marx, Weber e Durkheim)
entendem o trabalho e o seu papel na sociedade. Muito do que se escreve e se pensa
até hoje estd baseado nas ideias desses autores cldssicos!

Eoquevamosaprenderhoje?Nestaaula,vamostratardotrabalhonacontemporaneidade.
Muita coisa mudou desde que esses pensadores escreveram, principalmente no que diz
respeito ao desenvolvimento tecnoldégico. Pensa em quanta coisa aconteceu e como
a tecnologia avancou durante o século XX e mesmo agora, no inicio de século XXI!
Criamos o avido, o computador, a internet, o celular e tantas outras coisas! Além disso,
vivemos as guerras mundiais, a Guerra Fria e, desde o final do século XX, a globalizacao.

Como serd que o trabalho atravessou isso tudo? Sera que trabalhamos nos dias de hoje
da mesma forma que ha cem anos atrds?! Buscaremos refletir sobre esse tema a partir
de uma perspectiva histérica. Vamos 18?

TAYLORISMO, FORDISMO E TOYOTISMO

A Revolucdo Industrial, ocorrida no século XVIII, representou um grande salto tecnoldgico.
Comela, se dd aintroducao da maquinaria e o aumento sem precedentes da produtividade.
O trabalhador perde o controle sobre a sua producao e quem dita o ritmo é a maquina.

O surgimento desses equipamentos veio justamente para acelerar o fluxo do que era
produzido e, dessa forma, o lucro. Ocorre que, de tempos em tempos, alguns ciclos
produtivos deixam de gerartanto lucro e, a partirdaf, sdoimpulsionadas novas mudancas.
Nesse processo, um modelo de producao € substituido por outro mais lucrativo.

Como esclarecem Igor José de Rend Machado e outros autores, no livro Sociologia
Hoje, no século XX, foram dois os grandes momentos de reestruturacdo da producdo: o
estabelecimento do modelo taylorista/fordista e a implementagdo modelo ohnista/toyotista.

Apesar das maquinas, a indUstria automobilistica, ainda era muito dependente da
habilidade da mdo de obra durante o século XIX. Varios processos eram artesanais.
As fébricas de veiculos dependiam de trabalhadores que conhecessem principios de
mecanica e os materiais com que trabalhavam de forma detalhada.
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Com o taylorismo e o fordismo, isso mudou. O individuo, que antes se diferenciava pelo
dominio de técnicas requintadas, restringe-se cada vez mais a um mero operador de
maquina, sendo facilmente substituido, o que faz com que ele perca poder politico.

Ambos surgem entre o fim do século XIX e o inicio do XX. Desenvolvido pelo engenheiro
Frederick Winslow Taylor, o taylorismo constitui um método de administracado do trabalho.
Sua grande preocupacao era o aumento da produtividade. Taylor percebeu que, ao implantar
certas medidas, como divisdo e hierarquizacdo de tarefas, padronizacdo de métodos e
controle rigido do tempo, entre outros, a producdo dos operdrios da indUstria aumentava.

Pode-se dizer que o taylorismo foi a primeira experiéncia de padronizacdo do
funcionamento das organizacoes industriais.

“Otaylorismo € um tipo de organizacdo gerencial, o que hoje se pode chamar de método
de administracao do trabalho. Desenvolvido pelo engenheiro estadunidense Frederick
Winslow Taylor (1856-1915) e condensado em seu livro Principios de organizagao
cientifica (1911), pode ser sintetizado como um método de tempos e movimentos cujo
principio geral era retirar o controle da produgao das maos dos operarios para com isso
aumentar a produtividade do trabalho. Taylor notou que os trabalhadores levavam muito
tempo para executar suas tarefas. Para acelerar a producao, desenvolveu um processo
de classificacdo e sistematizacdo, dividindo o trabalho de um artesdo em varias etapas
simples, que podiam ser desempenhadas por operarios recém-qualificados. Assim,
aumentou a produtividade do trabalho e conseguiu controlar os trabalhadores.”

Fonte: Machado, Igor José de Rend; Amorim, Henrique; Barros, Celso Rocha de. Sociologia Hoje. Sdo Paulo: Editora Atica, 2016,
p. 141.

O fordismo surge com as ideias de Henry Ford (1863-1947) na mesma época que
o taylorismo, também nos Estados Unidos. Ambos foram implementados inicialmente
nas fabricas de automdveis norte-americanas e, depois, nos paises europeus, passando
a ser usados também em outros tipos de inddstria.

Ford incorporou as ideias de Taylor em suas fabricas e adicionou outros recursos,
como o uso da esteira mecanica e o estabelecimento de metas de producdo para
os trabalhadores, que, quando superadas, levavam a bbnus salariais. Ford também
procurava controlar o comportamento de seus funciondrios fora da indUstria, exigindo,
por exemplo, que eles ndo exagerassem no consumo de bebidas alcodlicas.

Modelo fordista de
producao com esteiras.



O fordismo € “um principio geral de organizacdo da producdo (compreendendo
paradigma tecnoldgico, forma de organizacdo do trabalho e estilo de gestdo). Neste
plano, podem ser destacados os seguintes tracos caracteristicos ou principios
constitutivos do paradigma fordista: a) racionalizacao taylorista do trabalho: profunda
divisao — tanto horizontal (parcelamento das tarefas) quanto vertical (separacao
entre concepgao e execugao) — e especializacao do trabalho; b) desenvolvimento
da mecanizacdo através de equipamentos altamente especializados; c) produgdo em
massa de bens padronizados; d) a norma fordista de saldrios: saldrios relativamente
elevados e crescentes — incorporando ganhos de produtividade — para compensar o
tipo de processo de trabalho predominante.”

Fonte: Ferreira et al., 1991 apud TENORIO, Fernando G.. A unidade dos contrarios: fordismo e pds-fordismo. Rev. Adm. Publica,
Rio de Janeiro, v.45,n.4,p. 1141-1172, Aug. 2011

Com o desenvolvimento das formas de producéo ao longo do século XX, novos métodos
de administracao do trabalho surgiram. Um, em especial, ganhou destaque: o toyotismo,
também chamado de ohnismo. Este se desenvolveu nos anos 1960, no Japao.

Com a crise do petréleo de 1973, ocorrida por causa de um acordo entre paises produtores
de petrdleo, houve o aumento da crise de superproducdo. Esse modelo ganhou forca e se
espalhou pelo restante do mundo, sendo adotado por diferentes tipos de indUstria.

O gue mudou com o novo modelo toyotista? Seguem algumas das transformacodes:
» Houve a intensificacdo do uso de novas tecnologias ligadas aos uso da robdtica

na linha de montagem.

» A producao em massa do modelo fordista deu lugar a uma producao focada na
demanda (procura) por um determinado produto.

» O trabalho em equipe passa a ser mais valorizado e nao o trabalho individual,
como acontecia no fordismo.

» Ao contrério do fordismo, no toyotismo o operdrio deve estar preparado para
assumir diversas fungoes.

» Com o toyotismo, ha a ideia de que o trabalhador deve ser convencido a “vestir
a camisa da empresa” e se sentir parte dela.
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GLOBALIZAGCAO, FLEXIBILIZACAO DAS LEIS DO TRABALHO E
SINDICALISMO

A globalizacao que se seguiu ao fim da Guerra Fria trouxe profundas transformacdes
mundiais. Se, de um lado, temos autores que argumentam os beneficios da globalizacao,
por outro, ndo faltam vozes a criticad-la. Pensadores como Milton Santos defendem a
ideia de que a globalizacao aumenta a desigualdade social.

O que devemos entender é que
a globalizacdo consiste em um
conjunto de processos. Nas palavras
do estudioso portugués Boaventura
de Sousa Santos, a globalizacdo é
“um fendbmeno multifacetado com
dimensoes econbmicas, sociais,
politicas, culturais, religiosas e juridicas
interligadas de modo complexo”.

SARDLARS?,
Isso quer dizer que os efeitos desse fendmeno podem ser sentidos nas mais variadas
dreas e temas: nos nossos habitos de consumo, no processo eleitoral de diferentes
pafses, na intensificacdo do comércio mundial, no desenvolvimento tecnoldgico e,
claro, na forma como trabalhamos.

A globalizacdo e os patamares tecnoldgicos alcancados possibilitaram distribuir a cadeia
produtiva. Dessa forma, uma empresa estadunidense, por exemplo, pode importar
matéria-prima de um pais como o Brasil e realizar boa parte da sua producdo industrial
(ou mesmo toda ela) em um terceiro pafs, como a China.

A multiplicacao desse modelo de producao resultou em importantes desafios para o mundo
do trabalho. Em geral, os trabalhadores de paises periféricos, como os latino-americanos
e asiaticos, ganham muito menos que a mao-de-obra estadunidense e europeia. Esse
processo reforca as desigualdades entre os paises e ainda estimula o trabalho escravo e
compulsdrio. De tempos em tempos, surge algum escandalo de uma loja de roupas ocidental
que viola os direitos humanos em seu processo produtivo. Também ja foram encontrados
diversos bilhetes como os da foto abaixo em roupas vendidas por marcas conhecidas.

“Eu sou um escravo, ajude-me”.




“Trabalho e emprego foram transformados. (...) Em geral, e de acordo com a experiéncia
histérica de revolucbes tecnoldgicas anteriores, a mudanca tecnoldgica nao destruiu o
emprego como um todo, pois algumas ocupacoes foram gradualmente sendo retiradas
e outras foram induzidas em maior nimero. Em termos gerais, no perfil ocupacional da
forca de trabalho, houve um aumento das habilidades e do nivel educacional exigidos.
Por outro lado, globalizando o processo de producao de bens e servicos, milhares de
empregos, especialmente na industria, foram eliminados nas economias avangadas
devido a automacdo ou ao deslocamento da producdo para paises recém-industrializados.
Consequentemente, centenas de milhares de empregos na inddstria foram criados
naqueles paises, de forma que, levando em consideracdo todos os aspectos, hd mais
empregos na industria do que nunca no mundo como um todo. No entanto, essa criacao
de empregos e o aumento do nivel educacional da mao-de-obra ndo resultaram em uma
grande melhoria dos padroes de vida no mundo industrializado.”

Fonte: CASTELLS, Manuel. Sociedade em rede. Sao Paulo: Paz e Terra, 1999.

Além disso, a globalizagdo incentivou a flexibilizacdo das leis trabalhistas. E importante
voltar um pouco na Histdria e ressaltar que a luta pelos direitos trabalhistas foi um longo
e duro processo. Como vimos, depois da Revolucao Industrial a vida do trabalhador
se tornou muito precdria: longas jornadas de trabalho, inexisténcia de férias, trabalho
infantil, condi¢cdes insalubres etc.

O surgimento do movimento sindical foi de grande relevancia para reverter esse quadro.
N3o a toa, as origens do sindicalismo estéo justamente na Inglaterra do século XIX. Diante
da total precariedade das condicoes de trabalho, os trabalhadores comecaram a formar
associacdes operarias. Em pouco tempo, esse movimento alcancou o restante da Europa.

Tal articulacao entre os trabalhadores e a pressao exercida pelos movimentos foram
decisivas para que houvesse a ruptura do paradigma do “laissez-faire, laissez-passer”
(deixe fazer, deixe passar) imposto pelos ideais do liberalismo econdmico. A total
liberdade econdmica da “mao invisivel” do mercado foi substituida pelo nascimento da
ideia de Estado de Bem-Estar Social.

Na prdtica, isso queria dizer que esses paises continuavam sendo capitalistas, mas
que o Estado deveria agir para garantir maior igualdade social e uma vida mais digna
para a populacdo. Entre os direitos minimos a serem assegurados estavam os direitos
trabalhistas: a garantia de recebimento de saldrio-minimo, piso salarial, o direito de
greve e de sindicalizacao, o direito a férias e a limitacdo da jornada didria de trabalho.

Nesse sentido, no mundo de hoje, o retorno a uma perspectiva extremamente liberal
trazida pela globalizacdo — que alguns autores e politicos chamaram de Neoliberalismo
—vem ameacando os direitos trabalhistas consagrados.

Geralmente, o discurso € de que essa legislacao trabalhista estd obsoleta por ter sido aprovada
ha muitas décadas. No entanto, vale lembrar que em muitos paises, incluindo o Brasil, os
direitos trabalhistas foram consagrados pela Constituicao como um direito fundamental, o que
quer dizer que este é um direito essencial para a manutencao da dignidade do ser humano.
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O fato € que a flexibilizacdo das leis trabalhistas tem gerado questionamentos. Entre
os problemas apontados estd a possibilidade de que acordos e convencdes coletivas
de trabalho possam se sobrepor as leis trabalhistas. O temor € de que esse recurso seja
utilizado para forcgar o trabalhador a abrir mao de um direito que Ihe é garantido por lei,
ja que depende do emprego e ndo tem como se opor ao empregador.

Uma outra questao importante diz respeito aos empregados terceirizados. Na maioria dos
casos, esses trabalhadores recebem um salario menor do que aquele que é pago ao empregado
efetivo da empresa para desempenhar a mesma funcao. Isso cria uma desigualdade entre os
trabalhadores e compromete o ambiente de trabalho, além de violar leis trabalhistas.

Diante desse cendrio de novos desafios
impostos  pela globalizacgo e pela
flexibilizacdo das normas trabalhistas,
0s movimentos sindicais seguem sendo
importantes na contemporaneidade. Seu
papel é garantir o cumprimento das leis
trabalhistas. Nao obstante, mesmo os
sindicatos enfrentam desafios, como a queda
da taxa de sindicalizacdo, ja que, em alguns
setores, os trabalhadores estariam se filiando
menos aos seus respectivos sindicatos.

TECNOLOGIA E TRABALHO

Nesse mundo em constante transformacao, a tecnologia desempenha um papel fundamental.
Cada salto tecnoldgico leva a consolidacdo de novas formas de trabalho, ao surgimento de
algumas profissées e a extingdo de outras. Isso tudo tem um enorme efeito na vida social.

Hoje muitos taxistas reclamam dos motoristas de uber, mas, na verdade, este é apenas
mais um exemplo histérico do impacto de novas tecnologias no mundo do trabalho. No
inicio do século XXI, a popularizacdo do computador e o seu uso em diversas empresas
levou ao sumico de uma profissdo até entdo bem estabelecida, a dos datilégrafos. Vocé é
desse tempo? O datildgrafo era aquele que escrevia a maquina, geralmente com rapidez,
sem precisar olhar muito para as teclas.
Até o inicio dos anos 1990, existiam varios
cursos para aprender datilografia no Brasil!

Entdo dd para perceber que o mercado
de trabalho ndo é estdtico. A tecnologia
aparece como um dos principais
™ fatores (senao o principal) a ditar essas
mudancas. Tanto no exemplo dos
taxistas, quanto no dos datilégrafos, o
abalo dessas profissdes sé foi possivel
devido ao avanco tecnoldgico, que
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Datilégrafas trabalhando. trouxe os aplicativos e o computador




para a realidade da sociedade. Um outro reflexo desse processo € que a cada
década novos cursos de graduacao e pds-graduacao sdo criados nas universidades
para atender a demanda do mercado e se adaptar as inovacdes tecnoldgicas.

A internet, sem duvida, operou uma grande revolucdo no trabalho. Basta pensarmos a
nossa propriarealidade atual de aulas virtuais e trabalho a distancia. Isso seriaimpensavel
hd algumas décadas! Muitos estudiosos falam em um novo periodo revolucionario. Se
no século XVIII, tivemos a Revolucdo Industrial, hoje estamos diante da Revolucao da
Tecnologia da Informacao. Nessa nova Era da Informacao, a concentracao de recursos
como centros de pesquisa, instituicoes de educacgao superior e empresas de tecnologia
avancada constitui um grande diferencial. Foi o que aconteceu com a consolidacao do
Vale do Silicio nos anos 1970 (polo de concentracao de alta tecnologia nos EUA).

Alguns autores como Manuel Castells defendem que, com essa revolucdo, nds
entramos em uma nova etapa do capitalismo, o Capitalismo informacional. Este seria
marcado pelo desenvolvimento de dreas ligadas a genética, robdtica, informatica,
telecomunicacodes e eletronica. Nesse sistema, o conhecimento, além de ser de extrema
importancia, se movimenta e se multiplica rapidamente em diferentes partes do mundo.

Esse contexto fez surgir novas profissdes que buscam lidar com esse volume
excepcional de informacodes, como o cientista de dados e o analista de dados. O papel
desses profissionais € justamente extrair, categorizar e analisar esse grande ndmero
de dados gerados, o que é também fundamental para combater os novos desafios do
nosso tempo: a multiplicacao da desinformacao e das fake news.

“Hoje, século XXI, estamos em plena transformacdo social — potencializado dessa vez,
certamente, pela Internet. E as ldgicas de existéncia e trabalho, ébvio, se moldam a
essa nova fase do capitalismo. Pode-se chamar de Capitalismo digital, informacional
ou comunicacional (a depender da linha tedrica a sua escolha, de Dominique \Wolton,
Ramon Zallo, Dan Schiller, Manuel Castells entre outros), mas o fato € que estamos em
um movimento de deixar para trds o capitalismo industrial e financeiro rumo a outra fase
do sistema. Esta nova fase, em vez de ser dominado por fébricas e bancos — ainda que
estes n3o percam seu poder e sua parte na oligarquia internacional -, serd dominada
pelas empresas de comunicagao, telecomunicacao, aplicativos, redes sociais e tecnologia
—ou seja, tudo o que trabalha com producgado simbdlica e construcao de sentidos. E essas
novas forcas tém seus interesses especificos no que diz respeito ao trabalho, tentando
virtualiza-lo e flexibilizd-lo ao maximo, inclusive como forma de legitimar o descarte
daquela forca de trabalho, quando necessario ao funcionamento da empresa.”

Fonte: CHEVALIER, Henri. Coronavirus e mundo do trabalho em tempos de capitalismo informacional. Disponivel em http:/
observatoriodh.com.br/?p=1138. Acesso em 10 fev. 2021. [Grifo nosso)

Para refletir!

“Inteligéncia Artificial”. Filme de 2001 que aborda as questdes éticas entre a inteligéncia
artificial e os seres humanos. Uma das principais obras do cinema, dirigido e produzido
por Steven Spielberg.
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