SOCIEDADE E COMUNICACAO

COMUNICACAO E O PROCESSO DE SOCIALIZACAO

A socializacdo € um processo que se da através da comunicagao.
Contudo, o ato de comunicar ndo se limita a linguagem falada. Na
realidade, ele ocorre de diferentes formas. Por exemplo, uma
imagem comunica uma mensagem. Um exemplo banal sdo as
pichacoes e grafites nos muros da cidade. Todos, de uma forma ou
de outra, desejam comunicar uma mensagem através das imagens.

E importante termos também ciéncia de que a comunicacdo ndo transmite somente uma
mensagem, mas produz e reproduz valores e visdes de mundo. Na realidade, estamos
cercados de uma rede de producdo e reproducao de valores, onde nés mesmos fazemos

parte da cadeia produtiva.

Com o advento da internet e das redes
sociais, a comunicacao e o processo de
socializacao foram potencializados. O
préprio conceito de redes sociais denota
isso, pois as informacdes podem chegar
instantaneamente a um nuUmero muito
grande de pessoas que, por sua vez,
podem compartilhar o conteldo recebido.

COMUNICAGCAO E INDUSTRIA
CULTURAL

Dentro desse contexto de sociedade e
comunicacao, foram muito importantes as
ideias da chamada Escola de Frankfurt,
capitaneadas por Adorno e Horkheimer,
que trouxeram o conceito de industria
cultural. Segundo o mesmo, a massificacao
dos meios de comunicacao afeta a
qualidade dos mesmos e também as
proprias relacdes humanas.

O pensamento critico dos cidaddos fica comprometido pela enxurrada de conteldos
“pasteurizados” (basicamente iguais que s6 mudam na aparéncia) que nao provocam
nenhuma espécie de reflexdo mais profunda, tornando assim as pessoas meros
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receptores. E pior do que isso, os contelidos das midias e redes sociais € feito justamente
para afetar os sentidos humanos que envolvem a seducao, buscando assim a fidelizacao
de um publico especifico e 0 seu consumo desenfreado.

De todo modo, o excesso de informacao ao qual somos submetidos diariamente, levou
alguns socidlogos a chamarem isso de Sociedade da Informacao, principalmente apds o
advento da internet e das redes sociais. Nesta, a producao de bens e servicos depende
da coleta, processamento e transmissao de informacoes.

NOVAS RELAGCOES SOCIAIS

Evidentemente, estas novas formas de relacdes sociais tém gerado novas formas de
interacao humana. Isto fica claro quando olhamos para as redes sociais. Inicialmente
visto como um mundo virtual ou um universo a parte, pelo menos até o comeco do
século XXI. Pouco a pouco, o mundo virtual foi adquirindo importancia e centralidade
para as vidas de milhdes de pessoas.

Logo, a realidade virtual tornou-se uma virtualidade real, nas palavras do socidlogo
espanhol Manuel Castells.

COMUNICAGCAO: NEUTRA?

Tudoisto leva a discussdes interessantes relativas a comunicacdo
e ao seu papel e influéncia na sociedade. Uma dessas discussoes
é relativa a existéncia ou ndo existéncia de neutralidade nos meios
de comunicacdo. Esta é uma questdo que surge naturalmente se
levarmos em conta que um pequeno grupo de empresas privadas
controla a maior parte da comunicacao televisiva e jornalistica.

E natural, portanto, que esses grupos procurem promover suas préprias agendas
fazendo uso dos seus canais de comunicacgao. O problema € que essa concentracdo da
informacao em um grupo muito pequeno de grandes empresas pode representar um
risco a propria liberdade de informacao.

Por outro lado, a questao da comunicacdo e agenda politica € algo presente ndo so
nestas grandes empresas, mas também nas redes sociais. E muito comum que
influenciadores digitais publiquem posts e videos que reflitam suas opinides politicas e
sociais. Se for o caso de um influenciador com milhdes de seguidores, o post pode
acabar viralizando e se tornando uma pauta de discussdo pelo resto do dia ou até
mesmo da semana.



A QUESTAO DO ATIVISMO VIRTUAL

Toda esta movimentacao que se faz nas redes sociais em torno
de assuntos e posts polémicos, que muitas vezes sao a respeito
de questdes politicas e internacionais do momento, ddo origem
ao que se chama de ativismo virtual. Este foi, por exemplo, o caso
da chamada Primavera Arabe, que comecou na Tunisia e em
pouco tempo espalhou-se por varios paises do Oriente Médio.

Umas das principais caracteristicas dos protestos organizados
na Primavera Arabe foi que eles eram organizados através das
redes sociais e de forma espontanea. Mais tarde, em 2013, o mesmo ocorreu no Brasil
com manifestacdes gigantescas contra a corrupgao nos meses de junho, que por isso
ficaram conhecidas como Jornadas de Junho.

Reconhecendo o poder das midias sociais e como elas efetivamente podem medir a
opiniao da populacdo a respeito de varios temas, muitos projetos governamentais sao
antes expostos a apreciacdo do publico para avaliar a opinido deles. Sdo muito comuns
também os abaixo-assinados virtuais que sdo feitos como forma de protesto contra
projetos governamentais.

Por outro lado, isto gera questdes sérias a respeito de
privacidade e seguranca nacional. Por exemplo, em 2019
na Alemanha, um grupo de hackers divulgou dados
pessoais de varios politicos alemaes, incluindo a chanceler
Angela Merkel. Portanto, a facilidade que vem com as
redes sociais e os modernos smartphones e aparelhos
similares, traz também um grande perigo de exposicdo
pela acao de hackers e outros criminosos. Alguns com
claros objetivos politicos e outros simplesmente querendo
aplicar golpes financeiros nos cidadaos.

POS-VERDADE E AS FAKE NEWS

A consequéncia mais nefasta deste periodo em que vivemos sdo as chamadas Fake
News e o fendmeno da pds-verdade. Dito de forma mais simples, a pds-verdade é uma
mentira com aparéncia de verdade. Evidentemente, ela € intrinsecamente ligada a ideia
de Fake News, que sdo dissemina¢do em massa de pds-verdades.

[~ Verdade Pés-Verdade | Para alguns, o conceito de pds-verdade é simplesmente

Penso, logo Acredito, logo um termo politicamente correto para mentira, fraude e
existo. estou certo. . . .

4 propaganda (no sentido negativo). Na realidade, estas

sdo taticas antigas com uma roupagem contemporanea.

O objetivo, como antes, é ludibriar a populagdo para que

apoie determinado grupo ou opinido politica.
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[ ] Igreja Catdlica @ st
Redes sociais (facebook, twitter) @ Poder Judiciario
[ ] Imprensa Escrita @ Os Sindicatos
@ Emissorasde TV [ ] Congresso Nacional
@ Grandes Empresas @ Partidos Politicos
@ Ministério Pablico @ Governo Federal
<) politize! Fonte: Direito FGV SP

ANOTACOES

Outro dado novo trazido pela comunicagao
nas redes sociais, € a chamada cultura do
cancelamento. Esta ocorre quando alguma
personalidadefamosacometeumerroouexpoe
uma opinido que € vista como inadequada ou
errada pela maioria dos internautas. O que
ocorre depois € uma enxurrada de criticas,
cancelamento de contratos (no caso de
famosos) e até mesmo ameacas de morte.
Todas estas consequéncias configuram o
chamado cancelamento.

De fato, o poder das redes sociais é tdo
grande que uma pesquisa feita pela
Fundacdo Getdllio Vargas e publicada pela
ONG Politize! mostrou queem 2018 as redes
sociais eram a terceira “instituicao” na qual
os brasileiros mais confiavam, logo depois
da Igreja Catdlica e das Forcas Armadas.
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