Habilidade Especifica — Comunicagao Social

(Jornalismo, Publicidade e Propaganda, Radio e TV e Relagdes Publicas)
As respostas deste caderno deverdo ser transferidas para o GABARITO-RESPOSTA A1

A comunicac¢ao
Entrevista concedida a Betty Milan com Dominique Wolton para o livro “O Século”.
Publicado como “Os meios democrdticos”, Folha de S. Paulo, 15/08/1999

Betty Milan: Gostaria que o senhor falasse das principais mudancas introduzidas pela
comunicacado no decorrer do século XX.

Dominique Wolton: A comunicacdo é indissocidvel do movimento de emancipacdao dos
individuos, da liberdade de consciéncia, da liberdade de expressdo: ndo existe democracia sem
liberdade de informacdo e de comunicagdo. Existem, portanto, dois movimentos paralelos —um
de ordem cultural e outro de ordem politica. O interessante é analisar como esses dois
movimentos se articularam na democracia de massa. Ndo podemos pensar na emancipacao do
Ocidente sem pensar no radio e na televisdo. Sou um dos raros pesquisadores favoraveis a
comunica¢do de massa por considerar que estd associada a democracia. A critica que faco aos
intelectuais é que eles sdo pela democracia de massa, mas paradoxalmente desprezam o radio
e a televisdo.

BM: A manipulagdo da informagdao moderna supde um conjunto de mecanismos de
aprendizagem complexa e de adaptacdo rapida e ndo estd ao alcance de todos. Por isso mesmo,
pode criar um conflito violento na sociedade, pode engendrar grandes tensdes. Como o senhor
vé isso?

WOLTON: As desigualdades sociais reaparecem na comunicacado. Por isso, sou favoravel a midia
de massa, porque ai a mesma mensagem é enviada a todo mundo. Isso ndo basta para chegar a
uma igualdade social, mas tem a vantagem de fazer que todos participem da mesma coisa. Por
isso, temo, na evolugao dos sistemas audiovisuais, a tendéncia a considerar que o radio e a
televisdo sdo meios de categoria inferior e que todos os programas interessantes deveriam
aparecer na midia tematica. Isso é perigoso, porque tudo o que é cultural ndo serd mostrado ao
povo. Entdo, teremos um sistema de comunicagdo com duas velocidades — uma para os pobres
e outra para os ricos. A histéria do radio e da televisdo até agora felizmente evitou isso. O que
interessa é justamente o leque de programas. Ha, por exemplo, sessenta programas numa
semana, vocé sO esta interessado em dez, mas os outros cinquenta existem e tém tanta
legitimidade quanto os que vocé quer ver. O interesse de um jornal é que a gente tem tudo no
mesmo dia. O leitor esta interessado s6 no esporte, mas, de repente, descobre outra coisa,
porque ela estd no jornal. E preciso dar o maximo de informacéo a todo o mundo e cada um que
leia o que quiser. A desigualdade aumentaria amanha se a gente decidisse que para o povo sera
s crime e sexo e para a elite, economia, politica, religido...

BM: Antigamente, a informacdo circulava de maneira orientada e seletiva. Ela hoje circula
aleatoriamente. Podemos ter acesso a mensagens oriundas de todos os pontos do mundo a
qualguer momento. Quais serao, na sua opinido, as consequéncias desse fato no novo milénio,
tanto na organizag¢do das sociedades quanto na vida das pessoas?




WOLTON: Primeiro, quero fazer publicamente um cumprimento a vocé. Suas questdes sdo
muito bem construidas, denotam uma grande cultura... E agora volto a pergunta. Uma
informacdo é o resultado do trabalho de um ser humano, de um jornalista, que, diante da
desordem do mundo, decide reter uma ou outra informag¢do. O trabalho do jornalista é um
trabalho fundamental, que da a dimensao humana da comunicac¢do. O fato de podermos hoje
obter informacdes que nos vém do fim do mundo é o prodigio da técnica. Mas ndo é o banco de
dados — acessivel por satélite ou por internet — que vai fazer a revolucgdo. Esta é produto do
trabalho de quem filtra os dados. Vou dar um exemplo. Todas as manhas, a Comissao Europeia
dad uma entrevista coletiva para todos os correspondentes dos paises da Unido Europeia
radicados em Bruxelas. E a mesma mensagem. S6 que os diferentes correspondentes a
recodificam em func¢do do seu publico, ou seja, ndo existe uma informa¢do mundial, o que existe
é uma informac¢do mediatizada por uma cultura nacional, por um homem ou por uma mulher.

Questoes:

1. Qual avisdo de Dominique Wolton, no contexto das transformacdes do século XX e XXI,
sobre a comunicagdo?

2. Em uma versdo do texto acima para o Twitter, sintetize, parafraseando, a entrevista
acima em 140 caracteres (Obs.: Considere 1 caractere cada letra e também o espaco
entre as palavras).

3. Na sua opinido, as reflexdes do entrevistado sobre TV e radio sdo validas para as midias
sociais na atualidade? Justifique com uma passagem do texto.






