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FUNÇÕES DA LINGUAGEM

1. Elementos da Comunicação
2. Função Referencial e Função Poética
3. Função Fática e Função Metalinguística
4. Função Emotiva e Função Conativa

Descrição: A linguagem possui diferentes funções, elas são de comunicação, emotiva, 
poética, conotativa e ainda tem muito mais. Nesse módulo você vai conhecer todas as 
funções de linguagem da Língua Portuguesa.

Este módulo é composto pelas seguintes apostilas:
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ELEMENTOS DA COMUNICAÇÃO

A comunicação é a base das relações humanas, visto que ela está associada a linguagem e 
a interação, fazendo com que a base dessa comunicação, que é a mensagem transmitida 
durante a interação aconteça entre um emissor (aquele que fala) e o receptor (aquele 
que recebe a mensagem). 

É importante entendermos que comunicar 
significa partilhar, trocar informações 
e ideias e que é justamente troca que 
possibilita que emissor e receptor 
construam significados e estabeleçam 
definitivamente a comunicação.

Assim, os elementos que compõem a 
comunicação são: emissor, receptor, 
mensagem, código, canal de comunicação 
e contexto. Vejamos cada um dos 
elementos detalhadamente.

 f Emissor: é responsável por iniciar o processo comunicativo, produzindo e 
emitindo a mensagem. O emissor também pode ser chamado de falante ou locutor. 

 f Receptor: também chamado de interlocutor ou ouvinte, é aquele que recebe a 
mensagem emitida pelo falante. 

 f Mensagem: é o conjunto de informações ou conteúdo emitidas pelo falante. É 
importante nos atentarmos ao fato de que a mensagem pode ser verbal ou não-
verbal, desde que faça sentido e seja adequada ao contexto comunicativo.

 f Código: representado pelo conjunto de signos (palavras, imagens ou símbolos) 
utilizados na mensagem.

 f Canal de comunicação: representa o meio por onde a mensagem será transmitida, 
como por exemplo: telefone, revista, televisão, e-mail, rádio, entre outros.

 f Contexto: corresponde a situação comunicativa em que estão inseridos o 
emissor e o receptor, ou seja, o ambiente de comunicação. O contexto também pode 
ser chamado de referente. 
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alinhados, ou seja, o emissor tem que transmitir uma mensagem que o receptor seja 
capaz de compreender e para isso ambos devem compartilhar o mesmo contexto, além 
da necessidade de possuírem conhecimento e acesso ao mesmo canal comunicativo; e 
também é imprescindível que os envolvidos no processo comunicativo conheçam o código 
usado para a comunicação, evitando RUÍDOS, que ocorrem quando há alguma interferência 
no processo de comunicação, seja pelo contexto inadequado, desconhecimento do código, 
além de fatores ligados ao ambiente como barulho, falhas no canal como problemas de 
volume e alto falante nos casos de celulares e telefones, entre outros. 

Referente/Contexto:
assunto, situação.

Emissor: produtor 
(escritor, falante...)

Mensagem: 
texto

Receptor: destinatário 
(leitor, ouvinte...)

Código: 
língua

Canal: meio 
de veiculação

Vejamos alguns exemplos:
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ou seja, a linguagem utilizada pela máquina. Nessa situação, essa dificuldade gera uma 
situação humorística.

Na tirinha acima temos um ruído na comunicação personificado pela garotinha Mafalda, 
visto que ela não desempenha a função direta de falante, papel dado a professora e nem 
de ouvinte, já que este cabe a Manolito. É importante observarmos ainda que o contexto 
dessa tirinha é o ambiente escolar, mais precisamente uma aula de língua portuguesa.

Nessa tirinha temos um exemplo claro dos elementos de comunicação funcionando de 
maneira harmônica, ainda que a tirinha tenha uma dose de humor com a resposta do 
personagem. Aqui temos a falante emitindo uma mensagem que é compreendida sem 
dificuldade pelo receptor, ou seja, o código é partilhado por ambos e não há nenhum 
ruído no canal de comunicação utilizado por eles.

Quando a comunicação não ocorre ou deixa de ser eficaz

Para que a comunicação aconteça é preciso que os seis elementos citados anteriormente 
estejam em ordem, logo, só nos comunicamos se o nosso receptor ou interlocutor 
consegue receber a mensagem e decodificá-la, ou seja, entende-la perfeitamente. 

Se a mensagem é emitida, mas não é recebida ela não cumpre o seu papel que é 
comunicar, se o interlocutor a recebe, mas não compreende o código usado ela também 
não terá valor, além do fato que, se o canal utilizado também apresentar um problema 
a comunicação perde a sua função primária.
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