
 
 
 
 

 
 

 
  

 

HABILIDADE ESPECÍFICA – RELAÇÕES PÚBLICAS 
As respostas à caneta ou lápis deverão ser transferidas para o próprio caderno de prova 

 
 
Uma agência de relações públicas tem como cliente em seu portfólio, há vários anos, uma 
Instituição de Ensino Superior (IES). A IES está localizada em um bairro nobre da Cidade de São 
Paulo, mas, em seu entorno, existe uma comunidade carente que tem, de acordo com o Censo 
de 2010, 42.826 habitantes. 
 
Preocupada com a questão social, a IES solicitou a agência de relações públicas que desenvolva 
um projeto na área de responsabilidade social com objetivos e metas para os próximos 3 anos. 
 
Com base nessas informações, elabore uma ação social voltada para a comunidade e que 
poderá ser incluída no projeto de responsabilidade social da IES. 
 
Fique atento: Sua ação deve especificar o público a que se destina, a periodicidade semanal, os 
responsáveis pela condução, o local onde será executada, o tipo de atividade em si que será 
desenvolvida, qual objetivo desta ação e sua justificativa (importância) entre outras 
informações que julgar necessárias. 
 
1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

 

 




