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HABILIDADE ESPECIFICA — RELACOES PUBLICAS

Respostas deverdo ser transferidas para o caderno-resposta A

A Petrobras uma empresa estatal de economia mista, recentemente, teve sua imagem e
reputacdo bastante ‘arranhada’ por conta da operacdo lava jato. Um profissional de rela¢des
publicas foi contratado para elaborar um plano de comunicacdo integrada e
consequentemente melhorar a imagem e reputacdo da empresa perante a opinido publica.

Vocé devera pensar estrategicamente quais as principais acdes de relagGes publicas que
devem ser elaboradas com o objetivo de mudar a imagem e reputa¢do da empresa, tomando
como base a transparéncia e a verdade sobre os fatos. Descreva pelo menos duas agdes que
possam, a médio e longo prazo, mudar a imagem e conquistar uma reputacdo favordvel a
Petrobras.
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